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1A   Geef 2 of 3 voorbeelden van (onaangename) opmerkingen die je op het werk 
gehoord hebt over cliënten in relatie tot hun diagnose en/of gedrag. 

1B   Noem tenminste 1 ‘grap’ die je hebt gehoord over een cliënt in relatie tot hun 
diagnose en/of gedrag.

2A    Wat was volgens jou de functie van deze opmerkingen? Hoe belangrijk vind 
je die functie?

2B    Wat was volgens jou de functie van deze grap(pen)? Hoe belangrijk vind je 
die functie?
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3A    Wat was het effect van deze opmerkingen? Kijk daarbij zowel naar de korte 

als naar de lange termijn.

3B    Wat was het effect van deze grap(pen)? Kijk daarbij zowel naar de korte als 
naar de lange termijn.

4A     Hoe kun je reageren op zulke opmerkingen?

4B     Hoe kun je reageren op zulke grappen? 

4C  Hoe reageer je zelf? 

4D  Wat is volgens jou de beste reactie? 
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